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Tato smérnice stanovuje postup pro podavani, evidenci, vyfizovani a archivaci stiznosti zakii, zakonnych zastupct zakl, zaméstnanct skoly a dalsich
osob ve vztahu ke Skole.

Smérnice vychazi z metodického doporuéeni Ceské skolni inspekce k feseni stiznosti a z doporuceni Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy.
Cilem smérnice je zajistit transparentni, spravedlivé a v€asné vyfizovani stiznosti v souladu s principy ochrany prav zéka, zdkonnych zastupcti i
zaméstnanct Skoly.

S touto vnitini smérnici jsou seznameni pedagogové; a dale zaci i jejich zakonni zastupci v poc¢atku Skolniho roku

Vymezeni pojmi

1.
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StiZnost je podani, kterym stéZovatel vyjadfuje nesouhlas s postupem, rozhodnutim nebo chovanim zaméstnance Skoly, zaka Skoly, nebo poukazuje
na nedostatky v ¢innosti Skoly. Za stiznost se povazuje i podani, které ma povahu oznameni, podnétu ¢i ptipominky, pokud sméfuje proti postupu
Skoly nebo jejich zaméstnanct

StiZznost mlZe byt podana pisemné, elektronicky, ustné do protokolu nebo prostiednictvim formulate Skoly.

StéZovatel je osoba, ktera stiznost podava — zak, zakonny zastupce, zaméstnanec §koly nebo jina osoba dotéena ¢innosti skoly.

Zasady vyrizovani stiZnosti

N =

Kazda stiznost musi byt posuzovana nestrann¢, objektivné a bez zbytecnych pritahd.

StéZovatel nesmi byt za podani stiznosti znevyhodnén nebo sankcionovan.

Stiznosti anonymni budou proSetieny v rozsahu mozZnosti, pokud obsahuji konkrétni a ovétitelné skute€nosti.
Pti vytizovani stiznosti se chrani osobni udaje stézovatele i dal§ich zucastnénych osob.
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Postup p¥i podavani a prijimani stiZnosti

1. Stiznosti pfijima feditelka Skoly nebo ji povéiena osoba (zastupkyné feditelky).
2. Stiznost lze podat ustné€ ¢i pisemné, napt.:
o pisemné do podatelny Skoly,
o elektronicky na oficidlni e-mail Skoly,
o prostfednictvim formulare Skoly,
o ustné (se sepsanim zdznamu zaméstnancem skoly).
3. Podani stiznost je bezodkladné zaevidovana v Evidenci stiznosti. Evidenci vede sekretarit Skoly v elektronické podob¢.

CLV

Postup pri vyFizovani stiZznosti a pFijeti opatifeni k odstranéni zjiSténych nedostatk

1. Reditelka skoly (nebo povéiena osoba) posoudi obsah stiznosti a rozhodne o dal§im postupu s pfihlédnutim k metodickému doporuéeni CSI
(https://www.csicr.cz/getattachment/dcdb228a-817b-41f7-8937-05507c87e0ff/Metodicke-doporuceni-prevence-a-postup-pri-setreni-stiznosti-a-
podnetu.aspx).

2. Ucinéna zjisténi v prabehu Setfeni je tieba dolozit prislusSnou dokumentaci; soucasné je tfeba umoznit vyjadieni osoby, proti niz stiznost sméfuje, a to

k zachovani objektivity a u¢elnému hledani efektivniho feseni.

Stiznosti, které presahuji piisobnost $koly, jsou postoupeny piislusnému organu (napt. zfizovateli, CSI).

Stiznost je vyfizena nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho prijeti; v piipad¢ potfeby mize byt lhita prodlouzena, o cemz je stézovatel informovan.

O vysledku vyftizeni je stézovatel pisemné informovan.

V ptipadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shleddna divodnou, feditelka Skoly zajisti odstranéni zjisténych nedostatkli; informace o opatienich pfijatych

k napraveé budou soucasti zpravy o vysledku Setieni stiznosti, kterou stézovatel obdrzi.

ousw
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Evidence a archivace stiZnosti

1. O kazdé¢ stiznosti se vede zaznam v Evidenci stiznosti, ktera obsahuje:
datum pfijeti,

identifikaci stézovatele (pokud neni anonymni),

strucny obsah,

zpisob vyftizeni,

datum uzavfeni.

2. Dokumentace ke stiznosti se uchovava po dobu minimalné 5 let.

o O O O

Zdroj textu i infografiky: Prevence a postup pii Setfeni a vyfizovani stiznosti a podnétii na Girovni $kol a $kolskych zafizeni, CSI, Metodické doporuéeni 2024/25
https://www.csicr.cz/getattachment/dcdb228a-817b-41f7-8937-05507c87e0ff/Metodicke-doporuceni-prevence-a-postup-pri-setreni-stiznosti-a-podnetu.aspx

Infografika CSI
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( : S I Ceska skolni
inspekce
Jak postupovat pri feseni problému
- - - -
Doplaujici informace pro skoly Kam se §kola miiZe obratit
Dasledné projednat s konkrétnimi uditeli a tfidnim uéitelem. Rizikové chovini zika
. metodicka podpora na webovych strainkich MSMT (Metodicka doporuéeni a metodické pokyny,
Vyuzit $kolni poradenské pracovisté. MSMT CR)
Nastavit konkrétni opatfeni. . neziskové organizace (napf. https://ceskarepublika.kivaprogram.net/, https://www.iprev.cz/,
V odpovidajicich ¢asovych intervalech vyhodnocovat a informovat monitoring-informace/)
zakonné zastupce. . krajsky metodik prevence
Metodicka  podpora ze strany CSI je poskytovina predevsim i Polf'cie CR' -
prostfednictvim portalu Kvalitni 3kola, zejména néstroje pro vlastni Bezpecnost (utoky, Sikana, zbrané) Policie CR
hodnoceni v oblasti klima skoly, vyhodnoceni postoji zak ke skolnimu -
prostfedi apod. Dale inspirativni odkazy k vyuZiti pro praci s rizikovymi Etetienl sealalioh r ek, EREON
z4ky. Utoky Statni zastupitelstvi
Poradenské sluzby Pedagogicko-psychologicka poradna, Specidlné pedagogické

centrum
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Jak postupovat pri reSeni problému

Zikonny zastupce
s uitel + PORRCR

ot
s tidniucitel nepod X /

Co nespada do kompetence Ceské §kolni inspekce

Nespokojenost uéiteli s feditelem $koly, mobbing, bossing, vztahy na pracovisti, Statni afad inspekce price
vyhrady k Fondu kulturnich a socidlnich potfeb, rozsah uvazku pedagoga, odmény
pedagogi, odménovéni
Smlouvy se skolou, navy$eni skolného Ob¢éanskopravni spor, soud
Spatné hygienické podminky Krajské hygienicka stanice
Trestnd ¢innost Policie CR
Materiélni a technické zabezpeceni Ziizovatel
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Formular pro podani stiznosti
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o Postaveni vici Skole (zak, zakonny ZAStUPCE, ZAMESINANEC, JINY): ..iivieitriirieiriesieateestee e eeestee st e teeasreesseeabeesseeaaseesseessseesbeeanneesneeasneenneeannee e
o Adresa/e-mail pro doruCeni OAPOVEAIL: .....c..ccuiiuiiiuiiiiete ettt ettt ettt et e et e ete et e eteeeteeseeseeeseeaseesteaseesbeesteeseeaseenteaseesseeseeaseenteeneenneeneeenee e
L o (=e b0 (A 14 0 L] o OO PPPT PP PPRRPP
o Popis skutecnosti (co se stalo, kdy, Kdo Dyl PIIEOMEN): .....ooiuiiiiiiieeee ettt ettt b e et e b e e snr e e b e e rneene e
o PoZadovany ZpUSob FESENT / OCEKAVANI: ........cccuiiiiiiieeiiie ettt ettt e e et e e st e e sate e et eeeabaeesabe e e anbe e e aa b et e aa b e e e ek b e e e kb e e e bb e e e abbeeenbneeenbeeennneeennes
Datum: ..., Podpis stéZovatele: ...,
Datum pfijeti: ........ccooviiiiiiiiiinn, Jméno a podpis zaméstnance prijimajiciho stiZznost:



